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Resumo

Com o vigoroso desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagao (TICS), ressurgem
os debates, via de regra inconclusivos, sobre a cultura cibertécnica. A tematica abordada neste livro
representa uma faceta especifica do espirito desta época onde as TICS assumiram uma dimensdo
essencial em multiplos niveis da vida social. Seus efeitos podem assumir dimensdes excessivas e
logo se tornarem adversos, provocando disfuncionalidades.
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THE PRECARIOUSNESS OF SUPERABUNDANCE: INFORMATION AND COMMUNICATION IN THE MASS HEALTH SYSTEM

Abstract

With the sudden growth of mass communications technology the inconclusive debates around the
cybernetic culture are resurrected. The theme of this book shows a specific aspect of this tendency
where mass communicative technology has assumed an exceeding dimension throughout the
multiple stages of social life. These effects can reach majestic proportions and cause dysfunctional
behavior.
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Ha uma polarizagdo, sem nenhuma davida, que acompanha o estudo da técnica. Com o vigoroso
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICS), ressurgem os debates, via
de regra inconclusivos, sobre a cultura cibertécnica entre aqueles que, segundo Balandier (1999),
sdo taxados de tecnofdbicos (pessimistas apocalipticos) e os que sdo chamados de tecnofilicos
(otimistas integrados).

Poucos devem discordar das afirmacgdes de que estes tempos sejam especialmente prolificos em
termos de excesso de signos paradoxais, ambivalentes e instaveis. Tempos de tecnicismo,
individualismo e consumismo - e de consumo de tecnicismo individualista.

A tematica abordada neste livro representa uma faceta especifica do espirito desta época onde as
TICS assumiram uma dimensdo essencial em multiplos niveis da vida social. Um dos signos deste
contexto pode ser localizado no onipresente telefone celular. Este aparelho adquiriu estatuto de
objeto fetiche no ambito do consumo e, ao mesmo tempo, que dilatou grandemente as
possibilidades de comunicacdo, participou ativamente na transformacdo da privacidade nas
conversas interpessoais. Mais ainda, os telefones celulares transformam padrdes de sociabilidade.

Ha indiscutiveis vantagens na simultaneidade espaco-temporal de nossas agdes proporcionadas
por estes objetos técnicos, possibilitando diversas ordens e niveis de acessos, contatos e trocas. E
evidente a utilidade de varios produtos tecnoldgicos de consumo em termos de propiciar confortos
na moderna vida cotidiana. Mesmo assim, seus efeitos podem assumir dimensdes excessivas e
logo se tornarem adversos, provocando disfuncionalidades. Um exemplo corriqueiro no dia a dia
diz respeito ao uso de automodveis em grandes centros urbanos, cujo conforto em termos de
viabilizar rapidos deslocamentos, pode logo se inviabilizar diante dos freqlientes engarrafamentos
que assolam as vias publicas.

Ao lado dos dbvios aspectos positivos das redes comunicacionais, teriamos um estreitamento
espacial em favor da velocidade da perspectiva on /ine. O excesso de informacao tépica participa
de um quadro de desinformagao estrutural. Um sintoma desta manifestacdo pode ser
representado pelo estado de confusdo labirintica eventualmente sentido por aqueles que se
dedicam a longas atividades de navegagao pela Internet em que perdemos a orientagao e/ou nos
afastamos dos contextos iniciais que inspiraram a busca. Encontramos aqui sintomas compativeis
com uma poluicdo ‘ambiental’ que Paul Virilio (1999) chamou ‘dromosférica’ (de dromos, corrida).
Este neologismo refere-se a uma forma de agressdo do espaco-tempo planetario, originaria do
aperfeicoamento de veiculos tanto de transporte, bem como de comunicacdo. Assim entre o
sujeito e o objeto perde-se algo crucial - o trajeto - como efeito da contragao espacgo-temporal
produzido pelas TICS, levando o tempo a restringir-se a um eterno presente amnésico.

Se a grande rede viabiliza a difusdo de informagdes de salde como nunca ocorreu, por outro lado,
diante da respectiva profusdo desmesurada, o controle da qualidade destes conteldos por
enquanto ainda é muito problematico. Além disto, se os bancos de dados sobre pacientes podem
facilitar o manuseio das informagdes clinicas e facultar atendimentos mais efetivos, trazem
também sérias questbes de sigilo e confidencialidade sobre as vidas privadas das pessoas.

Um item preocupante embutido em meio aos varios processos simultdneos do que se
convencionou designar ‘modernidade tardia’ diz respeito aos sintomas referentes aos sentimentos
de desenraizamento, que se manifestam com as grandes transformacgdes sociais ocorridas nas
Ultimas décadas. Lidamos cada vez mais com a instabilidade nas matrizes simbdlicas espaco-
temporais instituintes de nossas identidades - especialmente aquelas ligadas ao pertencimento
localizado em termos de rituais e costumes com demarcagdes especificadas de lugar e de
temporalidade.

Nas brechas deste desenraizamento, a Internet, que nasceu Revoluciondria (com maiulsculas), na
conotagdo transgressora do termo, libertaria, sem amarras regulatdrias, se tornou apenas
revolucionaria (com minusculas) - um fantastico meio de localizar tesouros, fragmentos ou
detritos cognitivos. A Internet é revolucionaria pela ilusdo de simultaneidade, eternamente
incompleta em retratar e veicular incompletudes que, em seu conjunto e a distancia se
assemelham a torre de Babel que tenta alcancar o firmamento. Comunicacdo agil, transmissao
macica de dados em tempo real em meio a atemporalidade transcendente dos meios - este é o
pacote adquirido pela sociedade do consumismo individualismo tecnicista. Uma revolugdao de
técnicas transmissionais que nos isolam em um oceano de fragmentos de informagdes.

Além de ndo permitir a equivaléncia das diversas manifestacdes da condicdo humana, a presente
redugao espacgo-temporal aumenta a polarizagdo e os antagonismos. Como desenvolve Bauman
(1999), se liberta uma determinada elite das amarras territoriais, ‘deslocaliza’ significados
produtores de pertencimento e mantém restritos outros grupos que tém debilitados seus vetores
estabilizadores de significados e de identidades.

A primeira vista, o titulo deste livro pretende designar um paroxismo mediante um paradoxismo -
figura de linguagem que contrapde duas idéias aparentemente antagbnicas. Para além de um
jogo retdrico pedante, trata-se de destacar em ‘precario’ as idéias quantitativas de ‘escassez’,
‘insuficiéncia’ - aquilo que esta aquém da medida, e, em ‘excesso’, a nocao ‘daquilo que sobra’,
‘exagerado’ - que ultrapassa a medida. Em sintese, trata-se de explorar criticamente o fato
ambivalente de que, ao lado das indiscutiveis vantagens tecnoldgicas, reside uma consideravel
perda das medidas.

Sob este ponto de vista, as medidas estabelecidas pelos sistemas modernos de ordenagdo
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normativa se debilitaram diante do monumental vértice dos excessos produzidos pela atual
sociedade de consumidores, movidos pelas incessantes tentacdes localizadas na enorme
cornucdpia de opcbes e ofertas de mercadorias, bens e servicos. Diante desta atmosfera de
sedugdo intensa e constante, resulta que as normas que organizavam o comedimento e a
temperanca se esgarcam. O excesso passa a ser o padrdo de referéncia e se estreita muito o
espaco das contencgdes normativas. O excesso, antes encarado como descontrole, que conduzia
ao desperdicio e devia ser evitado, agora, € desejado como ‘norma’, significando a ampliacao
quase ilimitada de possibilidades, para além dos controles, que agora sdo encarados como
restricoes inconvenientes. Paradoxalmente, diante deste quadro, proliferam tentativas de
manutengdo de controle de situagdes que tendem a instabilidade - haja vista as tentativas
governamentais de monitorar preventivamente estratégias terroristas.

Nada é demasiado, se o excesso se faz ‘norma’. Neste caso, a idéia familiar de norma tende a se
desfazer, e se divisam ‘modos de ordenagdo’ baseados em exercicios desabridos da forga, para
além das regras de convivéncia, de preceitos éticos e da idéia apaziguadora de normalidade. Ha
indicios que nossa era se institui atravessando as paisagens normativas, para além das normas,
tempos nos quais passaria a vigorar algo da ordem, se permitem a expressdo (originaria da
geometria moderna), da transnormalidade - uma estabilidade precaria dentro dos excessos,
afastada das condicGes usuais de equilibrio. Assim, o excesso deixa de ser encarado como algo de
concreto que se perde, e sim, como uma referéncia que acena para ganhos e prazeres, atuando
como miragem sedutora, como virtualidade impossivel de se atualizar em sua totalidade, para
sujeitos heter6nomos, vulneraveis, mas que ndo se submetem a normas, mesmo pagando alto
por isto. Bauman (2003), sugere que 0 excesso se constitui em um preceito da razdo
contemporanea numa existéncia de exposicdo frenética a abertura e a experimentagdo hedonista,
para além de ditames contabilistas comedidos. Dai as dificuldades postas por perguntas que
careciam de sentido ha algumas décadas atras: em que circunstancias o excesso fica por demais
excessivo e o desperdicio passa a ser considerado perda?

O livro coloca seu foco critico em distintos aspectos das TICS - onde se destaca o uso de internet,
que vém marcando acentuadamente o campo sanitario contemporaneo. Partimos da premissa de
que as questbes de salde coletiva envolvem cada vez mais dimensses estruturantes atravessadas
por recursos e objetos comunicacionais.

Este mundo hipercomunicativo apresenta ambivaléncias que podem se manifestar na co-
existéncia de dimensGes tecnoldgicas inovadoras com facetas ideoldgicas conservadoras, cujos
efeitos tanto implicam no aumento espantoso no acesso a informacGes, com inegaveis resultados,
mas ao ndo disporem de mecanismos satisfatérios que assegurem a correspondente consisténcia,
também ampliam assustadoramente a possibilidade de manipulacdes, seducGes e fatalidades.

O capitulo 1 enfoca as TICs que sdo transformadas em elementos/processos/objetos produzidos
para serem utilizados no ambito das tecnobiociéncias humanas, vinculadas tanto as praticas da
biomedicina como as da saude publica.

No capitulo 2 oferecemos um recorte emblematico dos excessos geradores de precariedades no
ambiente das organizagGes profissionais de saude.

No capitulo 3 observamos a transformacdo histdrica do paradigma da “melhor informagdo para
melhor decisdo”.

Com este pano de fundo, o capitulo 4 aborda um proeminente empreendimento biomédico que se
convencionou chamar medicina baseada em evidéncias que depende grandemente da informatica
e da internet.

O capitulo 5 apresenta aspectos da inseguranca que atingem as sociedades contemporaneas,
descritos e abordados analiticamente como uma questdo pertinente ao ambito da salde publica.

(..)

Ao final, é assinalada a necessidade de desenvolvimento de uma ética global voltada para
problemas de salude publica que envolvem desigualdades sociais e vulnerabilidade de parcelas
expressivas das populagdes em escala mundial.

NoTtas

1. Este texto € um recorte, feito por Marcia Aparecida Zucchi, do capitulo de apresentagdao do
livro: CASTIEL, L. D. et SILVA, P. R. V. Precariedades do excesso. Informagcdo e Comunicagao em
Saude Coletiva. Rio de Janeiro: Fiocruz Ed, 2006.
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